e poprawy dostepnosci komunikacyjnej Lublina (poprzez budowe i rozbudowe drog
ekspresowych i autostrad, dotowanie potgczen lotniczych z hubami w Europie).

Z kolei w grupie pozostatych oczekiwan pojawity sie pojedyncze wypowiedzi dotyczace
zmniejszenia biurokracji, rozbicia lokalnych uktadéw oraz bardzo ogdlne stwierdzenia
zaklasyfikowane jako inne niz wczesniej wymienione.

Wspomniane potrzeby znajdujg swoje potwierdzenie w konfiguracji drzewa stéw (rys.
63).
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Uwaga: Tworzac drzewo pominieto odpowiedzi “nie wiem”.

Zrédto: Opracowanie wtasne (n=101).

W wielu przypadkach wypowiedzi badanych zawieraty konkretne propozycje rozwigzan,
wybrane cytaty je zawierajgce przedstawiono w tabeli 13.
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Grupa | Kategoria Charakterystyczna wypowiedz - propozycja
A Wsparcie “Utatwienia podatkowe”
finansowe - “Zwolnienia podatkowe”
dotacje, ulgi “Wsparcie finansowe: granty / dotfacje / kredyty, zmniejszenie
podatkowe . . o .
kosztow  zatrudnienia pracownikOw np. poprzez staze
finansowane z budzetu samorzadu”
“Utatwi¢ start mtodym przedsiebiorcom - tatwiejszy dostep do
wsparcia finansowego “
“*Dotacje na remont i wyposazenie pracowni”
Edukacja - “Edukujgc lokalnych przedsiebiorcow na temat korzysci
spoteczenstwa, korzystania z ustug kreatywnych w nowoczesnym biznesie”

przedsiebiorcéw,
lepsze ksztatcenie
w zawodach
kreatywnych

“Tworzenie popytu na wustugi z branzy kreatywnej -
ksztattowanie $wiadomosci odbiorcy (przedsiebiorcow)”

“Warto zwréci¢ uwage na kierunek Produkcja Medialna na
UMCS (Wydziat Politologii), ktérego utworzenie sprawito, ze
wielu mtodych, zdolnych ludzi z CAtEJ POLSKI z sektora
kreatywnego wigze przyszto$¢ z Lublinem. Takie dziatania sg
efektywne, Lublin powinien pomyséle¢ nad wigksza iloScig
kierunkéw tego pokroju”

“Lepsza jako$¢ nauczania, uczg praktycy a nie teoretycy z
ksigzek z 1984, wymiana kadry na uczelniach, dostosowanie
liczby miejsc na studiach do zapotrzebowania, praktyczna
weryfikacja wiedzy w oparciu o egzaminy zawodowe, a nie testy
jakich$ uczelnianych ekspertow”

Przestrzen
kreatywna - co-
working,
pracownie, studia,
powierzchnie na
krétki wynajem

“Stworzenie publicznej przestrzeni co-workingowej dla sektora z
dostepem do nowej technologii i wiedzy eksperckiej”

“Co$ jak Park Technologiczny, ale dla kreatywnych. Czyli duze
przestrzenie i biura dla firm kreatywnych, gdzie moga przenikac
sie ludzie. Cos$ jak Dolina Krzemowa, ale dla kreatywnych a nie
T

“Utworzy¢ co$ w rodzaju kreatywnej specjalnej strefy
ekonomicznej lub centrum kreatywnosci jak w Warszawie przy
Targowej”

“Stworzy¢ przestrzeh dla podmiotéw sektoréow kreatywnych, w
ktérych  mogtyby  prowadzi¢  swojg  dziatalno$¢  na
preferencyjnych warunkach. Od wielu lat obserwuje rozwdj firm
objetych opiekg i wsparciem Art Inkubatora w todzi. Firmy te
majg tatwiejszy start, wsparcie merytoryczne i lokalowe,
jednoczesnie tworzac dobre $rodowisko do rozwoju biznesu”

Rozwijanie
wspbtpracy
wewnatrz sektora -
networking,
klastry, targi,
wizyty studyjne

“Inicjatywy rozwijajace wspdtprace, networking”
“Stworzy¢  sprawny  ekosystem
wspdlnych projektéow”

“Wspdlne wyjazdy / misje / targi Przemystu Kreatywnego do

innych miast w PL oraz na targi zagraniczne w poszukiwaniu
nowych klientéw i zlecen”

“Stworzenie klastra podmiotéw z sektora kreatywnego;
stworzenie pakietu szkolehn dla oséb, ktére dziatajg/chciatyby
dziataé w branzy kreatywnej”

“Konferencje branzowe, targi, wydarzenia publiczne®

branzowy, finansowanie
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B Opracowanie “Zaangazowanie instytucji publicznych w promocje
strategii rozwoju i przedsiebiorcéw z branzy kreatywnej”
promocji sektora, “Wybraé specjalizacje kreatywng miasta vide Klaster Lotniczy w
takze specjalizacji | Rzeszowie”
“Dziata¢ strategicznie; organizowaé¢ wsparcie w formie
otwartych  konkurséw (open call) dla przedsiebiorcéw
kreatywnych; promowac twoércéw kreatywnych a wczeéniej
zrobi¢ dobry research w tym temacie; tworzy¢ rynek zbytu dla
produktéw i ustug kreatywnych; stworzy¢ polityke wynajmu
lokali; stworzy¢ plan zagospodarowania miasta i wprowadzié
dobry system identyfikacji wizualnej i oznaczen dla Lublina
(dziatania Menedzera Srédmieécia sg skandaliczne) tym samym
porzadkujgc wizualnie miasto”
“Wieksza promocja obecnie istniejacych eventédw kreatywnych
w mass mediach”
“Przestaé sie reklamowacd jako wie$, szczegdlnie chodzi mi o
kampanie w stylu zboza, lasy, faki i Roztocze, slow life i koniec
Swiata”
Tanie, dotowane “Doptaty do czynszu wynajmu lokalu na prowadzenie
lokale dla firm dziatalnoéci przez jednoosobowe podmioty gospodarcze”
kreatywnych “Udostepni¢  niskoczynszowe lokale dla indywidualnych
artystow/rzemiesinikéw”
C Pomoc prawna, “Przyjazny urzednik, pomoc prawna”
administracyjna, “Wsparcie miasta dla organizacji, stowarzyszen zwigzanych z
dpradszo sektorem kreatywnym, pomoc prawna miasta dla 0s6b
biznesowe indywidualnych zwigzanych z sektorem”
“Pomoc w sprawach administracyjnych, aby sektor kreatywny
mogt sie skupi¢ na swojej pracy”
Dialog Urzedu “*Organy urzedu powinny czesciej rozmawiac z
Miasta z sektorem | przedstawicielami sektora kreatywnego”
krea’ryyvn'ym, “Badanie realnych potrzeb przedsiebiorcow z  branzy
badanie jego kreatywnej”
realnych potrzeb “Promowacé twércéw kreatywnych a wczeéniej zrobi¢ dobry
research w tym temacie”
Wspieranie “Sprowadzenie duzych podmiotéw, branza potrzebuje zywicieli
inwestycji i w postaci klientéw”
rozwoju ﬂrm-. “Budowanie sieci projektantébw i budowanie ich dialogu z
klientow branz przedsiebiorcami”
kreatywnych
Poprawa “Autostrada i loty skierowane na fzw. HUB-y (lotniska
dostepnosci przesiadkowe)”
komunikacyjnej “Poprawa jakoéci infrastruktury drogowej (wewnatrz miasta oraz
Lu:)hna (drogi S, potgczenia drogowe z innymi miastami)”
potaczenia N . . oo -,
lotnicze) Poprawa infrastruktury i komunikacji z resztg kraju
Pozo- Likwidacja “Przede wszystkim nalezy ograniczy¢ biurokracje”
state biurokracj, “Miasto powinno zadbal o infrastrukture miejska i likwidowad

lokalnych uktadéw

uktady i uktadziki, ktére sg niezdrowaq i nieuczciwg konkurencja.
To wystarczy”

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Podsumowujgc, obok propozycji wymagajgcych wprost strumieni  finansowych
kierowanych do przedsiebiorcéw, istnieje pilna koniecznos¢ integracji sektora, tworzenia
publicznych i niskoptatnych przestrzeni dla jego rozwoju. Sieciowanie wspotpracy
wewnatrz sektora i z innymi branzami jest pilng koniecznoscia.
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Zebrane dane i wykonane badania bezposrednie pozwolity na sporzadzenie analizy
SWOT o charakterze podsumowujgcym. Istnieje wiele czynnikow pozytywnych i
negatywnych, zewnetrznych i wewnetrznych, wptywajacych na sytuacje sektoréw
kreatywnych w Lublinie, przeprowadzone kompleksowe badania pozwolity na ich
identyfikacje. W uktadzie klasycznej analizy SWOT zebrano najwazniejsze z nich.

Zestawione w postaci tabeli SWOT czynniki pozwalajg na ustalenie sytuacji strategicznej
sektora kreatywnego w Lublinie. Obecnie sytuacja strategiczna sektora identyfikowana
jest jako sytuacja WO, tj. z przewagg stabych stron wewnatrz sektora (wynikajgcych
gtébwnie z jego rozproszenia, stabej wspotpracy i braku sity przetargowej wobec
klientbw) oraz szans w ofoczeniu (przede wszystkim wynikajacych ze wzrostu
zapotrzebowania na ustugi sektora kreatywnego, ale takze jego coraz powszechniejszej
wirtualizacji, ktéra umozliwia funkcjonowanie nawet na rynkach globalnych bez zmiany
miejsca zamieszkania). Klasycznym zaleceniem dla sytuacji WO jest minimalizowanie
stabych stron przez wykorzystanie szans z otoczenia. W tej sytuacji rola Miasta jako
integratora $rodowiska kreatywnego jest nie do przecenienia. Potrzebna jest jednak
lepsza integracja obecnie rozproszonych pomiedzy komdrkami organizacyjnymi dziatan
na rzecz sektora.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w obrebie zidentyfikowanych subsektoréw mogg istniec
spore réznice w ich sytuacji strategicznej w poréwnaniu do ogolnej sytuacji sektora, np.
subsektory: Gry i oprogramowanie oraz Architektura prawdopodobnie znajdujg sie w
znaczaco lepszej sytuacji strategicznej w poréownaniu do subsektora Ksigzki i rynek
wydawniczy, albo Reklama. Nasilenie stabych stron wzgledem mocnych zmniejsza sie
wraz z czasem, niemniej jednak, te ktére nadal pozostajg, to czynniki utrwalone, czesto
tfrudne do szybkiej zmiany.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynik
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Przyjecie proponowanych na podstawie wynikéw badan rozwigzan powinno w
przyszto$ci doprowadzi¢ do poprawy relacji czynnikdw wewnetrznych - dalszego
ograniczenia znaczenia stabych stron, na rzecz mocnych. Niepodjecie kompleksowych
dziatan wobec sektora doprowadzi¢ moze natomiast, szczegdlnie w sytuacji pogorszenia
koniunktury gospodarczej, do zwiekszenia zagrozen w otoczeniu bez poprawy sytuacji
wewnatrz sektora, co grozitoby ustaleniem sie sytuacji strategicznej WT — z przewaga
stabych stron i zagrozen. Wyjscie z niej jest niestety kosztowne i czesto niemozliwe bez
znaczacej zmiany sytuacji w otoczeniu. Nie mozna wiec doprowadzi¢ do ryzyka
pogorszenia sytuacji sektora kreatywnego poprzez zaniechanie dziatarh prorozwojowych.
Juz dzisiaj osoby aktywne opuszczajg Lublin, porzucajgc aktywnos$¢ na rzecz branzy
kreatywnej zderzajac si¢ ze “szklanym sufitem” barier.

Podsumowujgc, w obecnej sytuacji jedynie wybrane subsektory kreatywne, takie jak
Wydarzenia artystyczne, Gry i oprogramowanie, Architektura, czy tez Design mogg,
bardziej przez swoich wybitnych przedstawicieli — osoby, organizacje, imprezy - wptywad
pozytywnie na postrzeganie miasta, szczegdlnie na zewnatrz — w kraju i za granica. Caty
sektor kreatywny jest na razie zbyt rozproszony by takag role odegra¢. Niemniej jednak,
uwzgledniajgc mozliwe dziatania, w tym réwniez strategie specjalizacji, istnieje
mozliwos$¢ w horyzoncie kilku lat, by pozgdany efekt osiggng¢. Wzorem moga by¢ efekty
staran o organizacje ESK, ktére dla kultury w Lublinie przyniosty efekty jednoznacznie
pozytywne, dajgc pierwszy impuls rozwojowy wielu podmiotom sektora kreatywnego
(gtéwnie oddziatujgc posrednio - pokazujgc co mozna osiggna¢ determinacjy i
skoncentrowanym wspdlnym wysitkiem sektora, instytucji kultury oraz samorzadu).
Sektor kreatywny w Lulinie wykazuje zatem potencjat rozwojowy, zwtaszcza zwracajgc
uwage na liczne silne strony sektora, jednak jego rozwéj wymaga interwencji.
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Przeprowadzone badania i analizy pozwolity na sformutowanie nastepujgcych wnioskow:

W drodze kompleksowych procedur badawczych, obejmujgcych badania
iloSciowe oraz jakoéciowe, uzyskano duza spdjnos¢ informacji, ktére w zasadzie
dotyczag w réownym stopniu niemal wszystkich branz (z wyjatkiem IT, gdzie
zarowno popyt, jak i kwestia wynagrodzen ksztattuje sie zdecydowanie lepiej na
tle innych subsektoréw) oraz wszystkich przedsiebiorstw - niezaleznie od stazu
podmiotu na rynku.

Zaréwno opinie, jak i do$wiadczenia badanych oraz wyniki prowadzonych analiz
zgodnie pokazujg duzy potencjat Lublina, jako miasta ludzi kreatywnych oraz
twérczych. Ich dziatania reprezentujg bardzo dobry poziom merytoryczny, a
pomimo duzego rozproszenia sektor wykazuje chec integracji i dalszego rozwoju.

Sektor kreatywny jest bardzo zréznicowany pod katem formy dziatalnoéci, z
zauwazalnym udziatem freelanceréw w strukturze. Gtéwng motywacja do
dziatalnosci freelancerskiej jest potrzeba wolnoéci w tworzeniu, jednakze nie bez
znaczenia jest fakt, ze cze$¢ oséb wczesniej prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg,
ale byto zmuszone jg zamkng¢, poniewaz nieprzewidywalno$¢ popytu oraz
relatywnie wysokie (ze wzgledu na specyfike tego sektora) koszty state byty zbyt
duzg barierg do pokonania.

Sektor tworzg gtéwnie przedsiebiorstwa mtode — zaréwno wiekiem oséb je
prowadzacych, jak i stazem dziatalnoéci na rynku. Preferowang przez
pracodawcow formg zatrudnienia w sektorach kreatywnych sg czesciej umowy
krotkoterminowe: umowa o dzieto lub umowa zlecenie, niz umowa o prace, co
wynika z zadaniowej/projektowej specyfiki dziatania sektora. Odbiorcami dziatan
tego sektora sg gtownie klienci lokalni (40%), ale 39% oséb ma klientéw w
réznych regionach Polski i/lub zagranicznych, co przy braku specjalizacji i duzym
rozproszeniu sektora nalezy uzna¢ za zjawisko bardzo pozytywne. Ponadto,
badane przedsiebiorstwa oceniajg swojg sytuacje w znacznej ilosci jako dobrg z
tendencjg do poprawy.

W ramach sektora nalezy dokonac¢ rozréznienia na dziatalno$¢ artystyczng oraz
twoércza (komercjalizowang), przy czym sytuacja artystow jest trudniejsza na rynku
- nie tylko lubelskim.

Czeé¢ probleméw, z ktérymi spotyka sie sektor kreatywny dotyczy nie tylko
Lublina, ale catej Polski i wynika ze specyfiki tej formy dziatalnoéci (np.
traktowanie artystéw jak rzemies$lnikéw, konieczno$¢ bycia kreatywnym pod
presjg czasu, itp.).

ubLin



ubLin

Wsréd sektora kreatywnego jest wielu aktywistow i pasjonatéw, ktérzy organizuja
i realizujg liczne wydarzenia (skierowane migedzy innymi do tego sektora), jak tez
dziatajg w kierunku jego integracji. Z racji tego, ze sg to dziatania zarbwno non-
profit, jak i czesto stanowigce dodatek do podstawowej dziatalno$ci, brakuje tym
osobom zasobdéw, aby promowac wydarzenia na szerszg skale i zapewnic¢ ich
ciggto$¢, pomimo pozytywnego odbioru spotecznego tych dziatan.

Pomimo zauwazalnie nizszych budzetéow na dziatalno$¢ kulturalng Lublin uzyskuje
podobne efekty dziatan w zakresie organizacji wydarzen kulturalnych jak inne
miasta. Na tle innych subsektoréw bardzo pozytywnie odbierany jest rynek
wydarzen kulturalnych oraz zauwazalny jest rozwdj branzy IT w miescie. W
Lublinie dziatania w obszarze promowania designu zaczynajg by¢ takze widoczne
(gtéwnie dzieki Lubelskiemu Instytutowi Designu oraz Fundacji Rozwoju Designu
LuCreate). Dobrze rozwija sie rowniez sektor architektury.

Obszary postrzegane za najbardziej rozwojowe sg tez tymi, do ktérych w opinii
badanych nalezy kierowal w pierwszej kolejnosci wsparcie, co kolejny raz
dowodzi duzej spdjnosci w postrzeganiu badanych.

Dziatalno$¢ tworcza jest specyficzna i wymaga zaréwno czasu, jak i przestrzeni
(czy to fizycznej, czy psychicznej). Konieczno$¢ zajmowania sie kwestiami
biznesowymi, ktére sg trudne, momentami nienaturalne dla oséb twoérczych (np.
konieczno$¢ dostosowywania sie do procedur i schematow) i konsumujg duza
ilo§¢ zarbwno czasu, jak i energii moze by¢ duzag barierg w rozwoju, poniewaz
prowadzi do wytracania kreatywnos$ci na rzeczy z punktu widzenia tego sektora
mato tworcze.

Pomimo relatywnie nizszych dochoddéw spoteczenstwa niz w innych regionach
kraju i braku popytu w wyniku niskiej swiadomoéci potencjalnych klientow i
braku duzych podmiotéw (firm), w Lublinie dziata wiele tworczych jednostek,
ktére funkcjonujg nie tylko w skali Polski, ale tez miedzynarodowo. Lublin dla
niektérych zawoddéw (szczegdlnie tych, w ktérych mozna pracowac zdalnie lub
przy niewielkiej mobilnoéci) jest atrakcyjnym miejscem do zamieszkania ze
wzgledu na swojg wielkos$¢, niskie koszty zycia oraz mozliwos¢ zycia w zgodzie z
filozofig slow life (zycie w spokoju bez pospiechu, zachowujgc balans pomiedzy
zyciem zawodowym a prywatnym). Dlatego mieszkajgc tutaj pracujg dla
zewnetrznych podmiotéw.

Lublin oceniany jest jako miasto “dobre na start”, prawdopodobnie ze wzgledu na
fakt braku popytu na wytwory kreatywne (takze przez duze podmioty), brak
przemystu kreatywnego, a co za tym idzie brak wyzwan i satysfakcjonujgcego
wynagrodzenia za tworczo$é, co moze by¢ potencjalnym zagrozeniem w dalszym
rozwoju miasta w tym kierunku.

Na tle innych miast Lublin najczesciej jest porbwnywany z Warszawg i Krakowem
i w tym zestawieniu wypada najgorzej. Sposréd 8 ocenianych cech Lublin w opinii
badanych posiada tylko jedng ceche przewagi — jest miejscem, gdzie utrzymanie
dziatalnoéci jest tansze w stosunku do pozostatych miast.




e Gtéwne atuty miasta to w ocenie badanych: jego wielko$¢, koszty zycia,
inspirujgcy i chetni do dziatania ludzie, obserwowane korzystne zmiany, jakie na
przestrzeni ostatnich lat dziejg sie w miesScie, dziatanie wielu miedzynarodowych
organizacji oraz inicjatyw, stopniowe otwieranie si¢ przedsiebiorcéw na wymiane
do$wiadczen (m.in. FackUp Nights), a takze duzy potencjat akademicki. Nie bez
znaczenia jest fakt, ze wiele oséb jest dumnych ze swoich korzeni i promuje to
miasto na zewnatrz.

e Przeprowadzone badania oraz analizy pokazaty tez wiele bolgczek, z ktérymi
mierzy sie lubelski sektor kreatywny. Oprocz wspomnianego wczesniej braku
popytu i braku duzych zlecen z biznesu (w efekcie tez braku wyzwan) badani
zwracali uwage na:

niewystarczajgce potgczenia komunikacyjne z resztg kraju,

o brak wiedzy biznesowej,

o problemy z akceptacjg i wykorzystaniem nowych technologii w biznesie,

o brak wsparcia Miasta dla podmiotéw branzy kreatywnej,

o problemy lokalowe (brak duzych sal na duze eventy, nieche¢ do
darmowego udostepniania przestrzeni organizacjom non-profit, brak lokali
do wynajecia za rozsgdng ceng, brak lokali do wynajecia na godziny),
ograniczenia finansowe,
brak silnej marki Lublina jako miasta profesjonalistow,
niska $wiadomos¢ przedsiebiorcéw, spoteczenstwa oraz urzedéw nt.
wartoéci prac kreatywnych,

o konkurowanie ceng a nie wartoscig dodang (wygrywaja tansi a nie lepsi),

o przestarzato$¢ metod prowadzenia biznesu w Lublinie,

o niechec do ptacenia za prace (kultura darmowosci),

o brak rozwinietej wspotpracy sektorowej i miedzysektorowej (w Lublinie te

dziatania dopiero raczkujg),
o brak wystarczajgcej ilosci kierunkdw zwigzanych z przemystami
kreatywnymi.

e Zauwazono tez negatywne zjawiska:

o miasto postrzegane jest jako hermetyczne,

o brak realnej konkurencji w wielu branzach,

o brak jasnej $ciezki wyboru partnera (wybér na zasadzie ,pierwszego
skojarzenia” a nie obiektywnych kryteriéw),

o funkcjonowanie mechanizmu, wg ktérego znani sg jeszcze bardziej
promowani, co tworzy bariere rozwojowg dla mtodych, uzdolnionych,
dopiero wchodzgcych na rynek podmiotéw,

o sukces w znacznej mierze zalezy od znajomosci (przebi¢ przez mur moga
sie Ci, ktorzy je maja lub Ci, ktérzy potrafig kombinowac),

o negatywne do$wiadczenia wspotpracy z administracjg, aby co$ osiggnaé
trzeba kombinowad, jak obejs¢ pewne trudnosci (brak systemowego,
formalnego wsparcia dla dziatalnos$ci kreatywnej)

o odnotowano  przypadki nieetycznego  zachowania  pracownikow
administracji publicznej,

o obszary o najwiekszych walorach turystycznych np. centrum miasta nie sg
jego wizytéwka w konteks$cie dziatalnoéci kreatywnych, mogtyby stuzyé
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np. promocji twérczych jednostek, przez co bardziej spdjnie komunikowacd
slogan Miasta mieszkancom, jak i na zewnatrz.

e Pomimo duzej ilosci barier rozwojowych pozytywnym zjawiskiem jest to, ze sg
osoby w Lublinie, ktére prowadza dziatalno$¢ z sukcesem, a takze wierzg, ze przy
odpowiednim zaangazowaniu wiekszo$¢ barier da sie pokona¢ (nie wszystkie od
razu).

e Sektor najsilniej odczuwa kilka potrzeb, w tym: integracji Srodowiska, pomocy w
zdobywaniu wiedzy biznesowej oraz pomocy w promocji, a takze wsparcia
finansowego. Ponad potowa badanych (57%) skorzystata w przesztosci z jakiej$
formy wsparcia (w 80% przypadkach zostato ono przyznane; dla 1/3 byto to
wsparcie z Urzedu Pracy).

e Sytuacja gospodarcza ogodlnie sprzyja rozwojowi sektora kreatywnego,
zmniejszajgc znaczenie czes$ci ze wspomnianych niedogodnosci - jesli nie
nastgpig nieprzewidziane zdarzenia, w tym ryzyka polityczne.

Na podstawie wnioskéw sformutowano kilka rekomendacji. Zostaty one przedstawione w
dalszej czeéci opracowania.

W efekcie przeprowadzonych analiz przygotowano kilka rekomendacji, ktorych
wdrozenie mogtoby skutkowa¢ poprawa sytuacji tego sektora.

#1 PROGRAM NA RZECZ WSPIERANIA SEKTORA KREATYWNEGO

Przedstawione opracowanie dostarcza informacji na temat kondycji sektora kreatywnego
w Lublinie pokazujgc zarbwno jego potencjat, jak i szereg barier, ktére uniemozliwiajg
jego dalszy rozwdj. Wskazano takze sektory, ktére wykazujg najwiekszy potencjat
rozwojowy w najblizszych latach.

REKOMENDACGJE:

Opracowad spdjny program na rzecz wspierania sektora kreatywnego.

f
< Potrzeba dziatania o charakterze systemowym a nie
S krotkoterminowych, doraznych inicjatyw, ktore nie sg kontynuowane i
< zazwyczaj nie trwajg dtuzej niz projekt, w ramach ktérego byty
N . . . .

4~  wykonywane. Warto uwzglednic dziatania na rzecz catego sektora, jak

4 tez i te dedykowane wskazanym obszarom specjalizacji z

'.'- uwzglednieniem nie tylko zarejestrowanych podmiotow, ale takze

NS\

sytuacji i mozliwos$ci dziatania freelanceréow.
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#2 PROMOCIA WYTWOROW LOKALNYCH PODMIOTOW KREATYWNYCH

Zarowno w badaniach ilosciowych, jak i szczegdlnie w jakosciowych, wskazywano
wielokrotnie na potrzebe promocji dziatalnoéci oraz wytwordéw lubelskich artystow i
przedsiebiorcow kreatywnych (np. designeréw - w tym odziezy, oséb zajmujgcych sie
rekodzietem). Wigzgc te potrzebe z powszechnie dostrzeganym niezbyt pozytywnym
nastawieniem do korzystania z wytworéw lokalnych twércéw (ich niedocenianie, a nawet
lekcewazenie wynikajgce z preferencji wyrobéw z duzych os$rodkéw i zagranicy, brak
wiedzy na temat ich dziatalnosci i produktéw, oczekiwanie “taniochy”), nalezy
doprowadzi¢ do zorganizowania mniej lub bardziej trwatych miejsc sprzedazy takich
wyrobow, realizowanej w bardziej atrakcyjny sposéb niz tradycyjne kiermasze i wystawy.

Udostepnienie swego rodzaju “przestrzeni kreatywnych” w postaci co

najmniej kilkusetmetrowych powierzchni dostepnych do
krétkookresowego wynajmu (od kilku godzin do kilkunastu dni) dla
artystow, freelancerow i przedsigbiorcéw kreatywnych, powinno

doprowadzi¢ do utworzenia w takiej przestrzeni mozliwosci organizacji
zwykle czasowych stoisk udostepniajgcych produkty twércéw
potencjalnym odbiorcom, ale takze dajgacych im mozliwosé
wykonywania pracy twoérczej oraz organizowania warsztatéw. Takie
miejsce, pod warunkiem odpowiedniej aranzacji, w przyszto$ci
mogtoby réwniez stanowi¢ dodatkowy punkt na mapie turystycznej
Lublina.

Organizacja dwu lub trzech miejsc sprzedazy wytworéw sektoréow
kreatywnych w formule pop-up stores. Pop-up stores mogtyby byc¢
zlokalizowane w obecnie wolnych (niewynajetych innym najemcom)
przestrzeniach lubelskich galerii handlowych (do rozwazenia Tarasy
Zamkowe, Lublin Plaza, Felicity). Formuta pop-up store pozwala przy
stosunkowo niewielkich kosztach na organizacj¢ sprzedazy w
kilkudniowych interwatach, a nast¢pnie zmian¢ oferty. Nieco w
formule eventowej.

Wspomniane pop-up stores powinny funkcjonowaé¢ pod tatwo
identyfikowalng wsp6lng marka (roboczo Kreatywny Lublin), taczong z
nazwiskiem artysty/projektanta lub markg przedsiebiorcy w formule
co-brandingu, szczegélnie w okresach przed$wigtecznych, okolicach
dtugich weekendéw itp. W taki sposéb mozna by np. w grudniu
prezentowal oferte kilku twércow - np. po 3-4 dni w jednym miejscu,
rotujgc pomiedzy miejscami sprzedazy.

Niespodziankowa klasyczna formuta pop-up store mogtaby by¢
stosowana pomiedzy wskazanymi okresami, a takze - realizowana w
plenerze — w trakcie letnich festiwali organizowanych w miescie.
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#3 UTWORZENIE INKUBATORA KREATYWNOSCI

Sektor kreatywny jest aktualnie rozproszony, mato zintegrowany i jak wskazano w
raporcie — potrzebuje wielu dziatan, ktére pomogtyby mu w rozwoju. Dlatego wskazanym
bytoby utworzenie oddzielnej jednostki, ktéra sie bedzie tym zajmowac.

11170117777 717/)

REKOMENDAGJE:

Utworzenie Inkubatora Kreatywnosci (IK) - instytucji, ktéra bedzie
dziata¢ na rzecz integracji sektora (takze z uczelniami, wtadzami
samorzadowymi, instytucjami otoczenia biznesu), bedzie monitorowacd
potrzeby tego sektora i podmiotéw go tworzacych, zapewni
odpowiednie wsparcie promocyjne oraz W zakresie rozwoju
biznesowego podmiotéw do niego nalezgcych.

Zadaniem IK bytoby:

O

Integrowac sektor. Nie tylko poznawal ze sobg, ale tworzy¢ relacje
pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami. Organizowaé oraz koordynowac
cykliczne spotkania, dzieki ktérym poszczegdlne podmioty beda miaty
mozliwo$¢ poznac sie ze sobg, wymieni¢ doswiadczeniami, dzieli¢ wiedzg,
nauczy¢ czego$ nowego. Dla kreatywnych jednostek sugerowana formuta
tfo: wystgpienie osoby reprezentujgcej Klaster wraz z 5 minutowg
prezentacjg o celu tego typu spotkan, czes¢ merytoryczna (wystgpienie
prelegenta, ktéry podzieli sie wiedza, dobrymi praktykami, etc.),
zaaranzowany networking (nie na zasadzie zwyktej wymiany wizytdwek,
ale dziatanie koordynowane przez osobe reprezentujgcg Klaster lub inng
wyznaczong osobe). 2-3 godzinne spotkania raz w miesigcu. Otwarte dla
wszystkich  chetnych.  Szeroka  promocja w  mediach  (takze
spoteczno$ciowych).

Dla partneréw zarzadzajacych (uczelni, samorzadu, instytucji otoczenia
biznesu, przedsiebiorcéw): cykliczne spotkania (raz na 2-3 miesigce),
podczas ktérych mozliwe bytoby przedyskutowanie kierunkéw dziatania,
potencjalnych barier, sposobéw na poradzenie sobie z nimi. Formuta
otwarta (kazdy jest zaproszony, kto zechce zabra¢ gtos i podzieli¢ sie
swoim spojrzeniem). Spotkanie moderowane (2-3 godziny). Wnioski ze
spotkania dostepne online po spotkaniu (aby nie dublowac tematéw, ktére
juz sie pojawiaty, a o ktérych nie wiedziaty osoby nie bedgce na
wczesniejszych spotkaniach).

Edukowad.  Pokazywa¢  warto$¢  dziatan/produktéw  twodrczych,
kreatywnych. Dziata¢ na rzecz zmiany mentalnoéci i postrzegania
spotecznego, ze nie tyle “nas nie sta¢” na tego typu prace, tylko, ze
kupujemy produkty/ustugi, ktére nas moze nie do konhca rozwijajg,
pobudzajg wyobraznie, podnoszg jako$¢ zycia w wymiarze wewnetrznym.
Zmiana wzorcow zakupowych moze przynie$¢ zmiane komfortu i jakos$ci
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zycia (mozna mie¢ mniej produktéw, ale wyzszej jakosci). Edukowac takze
przedsiebiorcow nt. wartosci wytworéw kreatywnych w budowaniu
konkurencyjnosci. Pokazywanie réznic pomiedzy “tanio” (dobre na teraz) a
“dobrze” (dobre w perspektywie dtugofalowej). Uczenie podejscia
jakosciowego do biznesu.

Pomaga¢ w rozwoju dziatalno$ci. Informowa¢ o mozliwoéciach
(grantach, konkursach, wydarzeniach, ktére dziejg sie w Lublinie, itp.),
badac potrzeby, wychodzi¢ im naprzeciw. Organizowac cykle edukacyjne
zwigzane z konkretnymi tematami biznesowymi - odptatne, dla chetnych.
Promowa¢ darmowe tego typu wydarzenia, ktére dziejg sie w miescie, a
ktore realizowane sg przez inne podmioty (nagrania z wielu wystgpien
dostepne sg bezptatnie na YouTube - mozna je promowac i utatwial
odszukanie ich). Dziatania takie oprécz waloréw w postaci promowania
przedsiebiorczosci i rozwoju poszczegoélnych dziatalnosci na terytorium
miasta mogtyby budowac pozytywny odbiér administracji, ktéra dziata na
rzecz, a nie przeciwko (nawet, jesli dzieje sie to w sposdb milczacy w
postaci braku pomocy poszczegdlnym podmiotom).

Promowac sektor i dziatania poszczegdlnych podmiotéw. Opracowac
strone (dostepng takze w jezyku angielskim), ktéra bedzie “wizytéwka
miasta” - bedzie gromadzi¢ potencjat kreatywny Lublina. Bezposrednio
bedzie prezentowacl sylwetki poszczegdlnych osob i ich osiggniecia, ale
posrednio bedzie miata takze dziatanie wizerunkowe dla miasta oraz
integracyjne (ludzie dowiedzg sie o sobie, bedg mogli inicjowac spotkania
pomiedzy sobg). Bedzie miata tez walor edukacyjny - pokazanie
przedsiebiorcom, ze inne firmy korzystaja z takich rozwigzan (na podstawie
portfolio poszczegdlnych oséb), bo w te strone idzie tez rynek, ktéry sie
zmienia i potrzeba, aby za nim nadagza¢. Dla pozostatych oséb, ktére
rozwazajg dziatalno$¢ kreatywng bedzie tez dowodem, ze dziatalno$¢ w
Lublinie jest mozliwa, nawet, jesli popyt w Lublinie jest jeszcze w tym
momencie niewielki fo mozna $wiadczy¢ swoje ustugi na zewnatrz, ale
cieszy¢ sie atrakcyjnoscig tego miasta, jako miejsca do zycia. By¢ moze
mogtoby to ograniczy¢ odptyw kreatywnych jednostek do innych miast.

Angazowal sektor kreatywny do realizowania dziatan na rzecz miasta.
Pokazywac ten potencjat i dawa¢ mu mozliwosci, aby (szczegdlnie mtode
jednostki) mogty sie pokaza¢ i dawa¢ namacalny dowdd istnienia tego
sektora takze spoteczenstwu.

Zaprasza¢ sektor kreatywny do dziatania w Klastrze.. Podaza¢ za tym
potencjatem, ktéry jest — bez sztywnego planu na wszystko. Niech to
bedzie Klaster, ktory nie tylko rozumie specyfike sektora, na rzecz ktérego
dziata, ale faktycznie go wspiera, ufa mu i chetnie korzysta z jego
pomystéw.
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#4 UTWORZENIE LUBELSKIES STREFY KREATYWNEJ

Rozwoj w dtugiej perspektywie moze by¢ ograniczony przez brak fizycznej, duzej
przestrzeni, ktéra mogtaby by¢ dostepna na wynajem dla sektora kreatywnego (na

atrakcyjnych warunkach, aby faktycznie umozliwi¢ i zacheci¢ do korzystania z niego).

11170117777 7171)
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#5 Dii

sytuacja

REKOMENDACJE:

Warto rozwazy¢ w planie zagospodarowania przestrzennego na
najblizsze lata  pozyskanie/wygospodarowanie przestrzeni na
utworzenie Lubelskiej Strefy Kreatywnej (nazwa robocza). Dziatania
takie powinny sie dzia¢ rownolegle do integracji sektora, poniewaz w
pierwszej kolejnosci sektor najpierw musi si¢ pozna¢ i to sg dziatania,
ktére mozna zaczg¢ od razu (bez wielkich naktadéw finansowych). W
perspektywie jednak 2-3 lat zaoferowanie twércom dostosowanej do
potrzeb sektora przestrzeni moze by¢ kluczowe dla jego dalszego
rozwoju i zatrzymania odptywu kreatywnych jednostek na rzecz innych
miast. Fizyczne miejsce, gdzie mozna spotkac¢ twoércéw ma tez walor
promocyjny dla miasta, jak i edukacyjny dla spoteczenstwa.

Warto rozwazy¢, ze cze$¢ tworcoOw potrzebuje statej lokalizagji
(maszyny, narzedzia, prace), inni natomiast pustego miejsca, ktore
moga wynaja¢ na godziny lub kilka dni, a ktébre moga zaaranzowa¢ na
studio fotograficzne, czy miejsce spotkania z klientem.

ALANIA PROMOCYJNE: LUBLIN - MIASTO LUDZI TWORCZYCH

Wielokrotnie w trakcie badania podnoszono brak pozytywnych skojarzen z Lublinem,
jako miastem twoérczych profesjonalistéw. W perspektywie dtugookresowej moze by¢ to
uniemozliwiajgca wykorzystanie tegowaloru miasta, jako dobrego miejsca do

zycia i $wiadczenia ustug przez sektor kreatywny na szerszg skale.

11171117777717/)

REKOMENDACJE:

W perspektywie kilku lat, kiedy nastgpig pozadane efekty integracji
sektora konieczne bedzie przeprowadzenie kampanii promocyjnej
miasta, budujgcej pozytywny odbioér oséb dziatajagcych w szeroko
pojetym sektorze kultury (i/lub wybranych strategiach specjalizacji).
Takie dziatanie jest konieczne, szczegdlnie ze wzgledu na silng pozycje
innych o$rodkdw, ktéra to mozna przyjaé, ze bedzie si¢ umacniaé. Aby
poprawi¢ sytuacje oséb, chcacych prowadzi¢ swojg dziatalno$é w
Lublinie, konieczne jest komunikowanie jako$ci ich pracy na zewnatrz.
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#6 WSPARCIE PRAWNE | MENEDZERSKIE

Zrealizowane badanie pozwolito na ukazanie probleméw o charakterze prawnym i
menedzerskim, z ktérymi w swojej dziatalnosci borykajg sie podmioty funkcjonujgce w
obrebie sektora. Badani czesto nie do konca radzg sobie z aspektami z zakresu
zarzadzania przedsiebiorstwem, promocjg produktéw oraz interpretacja przepiséw
prawa.

REKOMENDACGJE:

Utworzenie  odpowiednich  stanowisk  pracy, zatrudniajgcych
specjalistéw, ktorzy bedg swiadczy¢ wsparcie w zakresie prawnym lub
marketingowym, czy tez biznesowym, dla podmiotéw funkcjonujgcych
w sektorze. Tacy specjaliSci mogliby funkcjonowa¢ na poczatku przy
ktorej$ z instytucji publicznych, nastepnie mogliby zosta¢ wigczeni np.
do Inkubatora Kreatywnos$ci. Taka role mogtyby petni¢ osoby
doswiadczone, na zasadach podobnych do pracy interim menedzera, w
tym np. osoby objete zakazem konkurencji po odejSciu z
dotychczasowego miejsca pracy.

111711177777171)
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Alternatywnie badz réwnolegle dobrg praktyka bytoby organizowanie
specjalnych kurséw i szkolen dla oséb funkcjonujgcych w sektorze,
pomagajacych naby¢ praktyczne umiejetnos$ci w zakresie marketingu
czy konstruowania uméw adekwatnych do specyfiki ich dziatalnosci.

#7 SYSTEM MINI GRA

Szczegdlnie w badaniu ilosciowym, jednak réwniez w jakosciowym widocznym
problemem dla czeéci oséb funkcjonujagcych w obrebie sektora okazaty sie
pienigdze. Sektor ten charakteryzuje sie nieprzewidywalnoscia, wystepuja w nim
sytuacje wyjatkowe, gdyz badani z uwagi na twoérczy charakter pracy biorg czesto
udziat w réznego rodzaju konkursach, czy wystawach. Czesto réwniez sg to osoby
posiadajgce pomysty i inicjatywe do prowadzenia pewnych dziatan w mieécie,
jednak nie posiadajg srodkéw na ich realizacje.

REKOMENDAGJE

Utworzenie systemu mini grantow lub tez pozostawienie w budzecie
miasta pewnej rezerwy na tego rodzaju nieplanowane sytuacje (np.
zwyciestwo w prestizowym konkursie) mogtoby utatwi¢ podmiotom
funkcjonowanie w tym specyficznym $rodowisku i rozwija¢ ich talenty.
System wspierania finansowego bytby bardziej efektywny, gdyby
przyjat forme¢ ciggta w skali roku, gdyz dziatania dorazne nie
odpowiadajg na potrzeby sytuacji nieplanowanych.

11171117777717/)
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Alternatywnie: Pozgdanym bytoby, szczegdlnie w kontek$cie wsparcia
artystow funkcjonujagcych w obszarze sztuki o kojarzenie artystéow z
osobami z sektora biznesu, objecie ich mecenatem we wspoétpracy z
instytucjami miasta.

Proponowane dziatania odpowiadajg na zasadnicze problemy sektora kreatywnego, jakie
zostaty ukazane w przeprowadzonych badaniach. Ich wdrozenie powinno skutkowacd
poprawg integracji sektorowej i miedzysektorowej, a takze tak potrzebng (szczegdlnie na
tym etapie) wymiang doswiadczen pomiedzy podmiotami (dystrybucja wiedzy od oséb,
ktére dziatajg z sukcesem do tych, ktére natknety sie na bariery, z ktérymi nie potrafig
sobie poradzi¢ lub chcieliby zacza¢ dziata¢, ale nie wiedzg jak), w wyniku czego
spodziewa¢ sie mozna synergicznych efektow w rozwoju podmiotéw, nawigzywania
wspotpracy i zwiekszania swojej przewagi konkurencyjnej na innych rynkach, nie tylko
lubelskim.

Dazenie do poznania si¢ sektora wydaje sie w poczatkowym etapie krytyczne do
realizacji strategii rozwoju sektora. Lepsze poznanie sie jednostek powinno zaowocowacd
efektami synergicznymi. Skoro przedstawiciele sektora tyle mogli osiggna¢ sami, to co
moga osiggna¢, kiedy sie poznajg i zaczng ze sobg wspdtpracowacd?

Pozostate dziatania dazg do poprawy sytuacji biznesowej przedsigbiorstw (pogtebianie
wiedzy oraz umiejetnoéci do dobrego zarzadzania prowadzong dziatalnoécig), ich
widocznoéci na rynku (poprzez dziatania promocyjne), a takze do zmiany nastawienia i
poziomu $wiadomosci na temat wartoéci wyrobow kreatywnych wéréd réznych grup
interesariuszy. Ostatecznie promocja miasta na zewnatrz, jako takiego, w ktérym drzemie
ogromny potencjat twérczych jednostek moze skutkowac wzrostem popytu na wytwory
tego sektora z zewnatrz, co przy braku lokalnego przemystu kreatywnego moze by¢
dziataniem kluczowym, ktéry zapewni dalszy jego rozwdj.

Warte rozwazenia sg réwniez propozycje dotyczace wsparcia finansowego sektora
kreatywnego, gtéwnie artystow.
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ETY INTERNETOWES

ZA84CZ

Kwestionariusz prezentowany byt badanym na 10 ekranach zawierajacych pytania,
rozpoczynat sie ekranem powitalnym, a konczyt podziekowaniem.

Odpowiedz na pytania oznaczone gwiazdka byta wymuszana. Dla pytan filtrujgcych lub
zawierajgcych warunki logiczne byto to wymuszenie ,twarde” — badany musiat udzieli¢
odpowiedzi lub poprawi¢ btad, dla skal ztozonych oraz czesci pytan otwartych —
wymuszenie ,miekkie” — komunikat o braku odpowiedzi/btedzie mozna byto zignorowac.

Konstrukcja kwestionariusza zawierata pytania opcjonalne, wyéwietlane badanym, ktorzy
udzielili wymagajacej tego odpowiedzi, ktére dla skrécenia kwestionariusza nie byty
widoczne, przed takg odpowiedzig. Tak definiowane dtuzsze $ciezki oznaczono na
zrzutach ekranowych, ktére odzwierciedlajg wyglad kwestionariusza dla badanych.

Dwa dtugie ekrany podzielono na czeéci dla zachowania czytelnosci, w kilku
przypadkach przycieto stopke ponizej przyciskéw sterujgcych (z tego samego powodu).

Ekran powitalny

it 'UMCS S

Sektor kreatywny w Lublinie

Prosze o wypetnienie ankiety skierowanej do przedsiebiorcéw oraz pracownikéw sektoréw kreatywnych
funkcjonujacych na terenie Lublina. Wypelnienie ankiety zajmie okoto 10 minut, a uzyskane dane postuza do
stworzenia strategii rozwoju i wsparcia sektora kreatywnego w Lublinie.

Badanie realizowane jest przez Uniwersytet Marii Curie-Skiodowskiej w Lublinie w ramach europejskiego
projektu Regional Creative Industries Alliance (RCIA).

W przypadku pytan lub watpliwosci prosze o kontakt: radoslaw.macik@umcs.pl

Jesli wypelnia Pan/Pani ten kwestionariusz na tablecie/telefonie, moze by¢ wygodniej korzystaé ze swojego
urzadzenia trzymajac go w pozycji poziomej, a nie typowo w pionie.

dr hab. Radostaw Macik, prof. UMCS
Koordynator projektu

Nastepna strona

1KA - web surveys
Survey without cookies, without IP tracking
Privacy policy
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Ekran 1 (cz.1)

&1 |UMCS o [mmm

Sektor kreatywny w Lublinie

*Q1 - Do ktérego z nizej wymienionych obszaréw nalezy zakwalifikowaé Pana/Pani dziatalno$é w sektorach
kreatywnych?

O Architektura
Ksigzki i rynek wydawniczy
Design
Reklama
Dziatalnos¢ fotograficzna i filmowa

Dziatalnos¢ muzyczna

Oprogramowanie i gry
Rynek wydarzen artystycznych

Biblioteki i muzea

a
a
a
a
a
O Radioi telewizja
a
a
a

B Inne niz wymienione

o=

C :

O ®  aissssssssssEsEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEsEEsEESEEEsEESEEsEEsEEsEEEsEEsEEEEEs
> E Q2 - Poniewaz wskazal/a Pan/Pani inne niz wymienione obszar/y dziatalnoéci, prosze o krétki opis tego, czym

. zajmuje sie Pan/Pani w ramach prowadzenia dzialalnosci zwigzanej z sektorami kreatywnymi
O .
N

ubLin



Ekran 1 (cz.2)

*Q3 - Prosze o wybér odpowiedzi zgodnej z Pana/Pani sytuacja:

== unn [ Jestem przedsigbiorca (prosze podad przynajmnie) jeden kod PKD)

m

GC') . O Jestem pracownikiem instytucji publicznej
.

E = O Jestem pracownikiem firmy z branzy kreatywnej
an.
Pe . O Jestem freelancerem, pracuje na zlecenie
3
— =
or"
Nt LU NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN SN NN NN NN NN NS NN NN NS NN EEEEEEENENENENNENENENEEEEEEEEEEEER
O u M . . . .
™ um }: Q4% - Prosze podaé forme prawng prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

O Przedsigbiorstwo osoby fizycznej
Spotka cywilna
Spotka jawna

Spotka partnerska

Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

@]

o

o

O spoétka komandytowa
o

O sSpotka akeyjna

o

Inna forma (joka?):

*Q5 - Prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza jest zarejestrowana:

QO w miescie Lublin
Q winnej miejscowosci woj. lubelskiego
Q w Polsce, w innym wojewddztwie

O winnym kraju niz Polska

Q6 - lle 0s6b obecnie zatrudnia Pana/Pani przedsiebiorstwo/instytucja?

Prosze wpisac liczbe
Zatrudnieni na umowe o prace:
Osoby regularnie wspétpracujgce (umowy o dzieto i zlecenia):

Blok wyswietlany jeéli spetniony warunek

*Q7 - Prosze podac rok rozpoczecia przez Pana/Pania dziatalnosci w sektorach kreatywnych:

*Q8 - Czy dziatalnosé, jaka Pan/Pani prowadzi jest praca w petnym wymiarze, czy jest to forma pracy dodatkowe;j?

Q W pelnym wymiarze

Q Jest to zajecie dodatkowe

Poprzednia strona Nastepna strona

1KA - web surveys
Survey without cookies, without IP tracking
Privacy policy
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Ekran 2

Sektor kreatywny w Lublinie

*Q9 - Jaki jest aktualny obszar dzialalnosci przedsiebiorstwa/instytucji, ktéra Pan/i reprezentuje? Prosze podzieli¢
100 punktéw miedzy:

Rynek lokalny (miasto i okolice, powiat)
Region (wojewddztwo lubelskie)
Pozostate wojewodztwa w Polsce

Odbiorcy zagraniczni

Suma 0 (100)

*Q10 - Jak subiektywnie ocenia Pan/Pani kondycje swojego przedsiebiorstwa/instytucji/dziatalnosci?

O Bardzo dobrze
QO Dobrze

QO Anidobrze, ani zle
O Zle

QO Bardzo zle
*Q11 - Czy w ciaggu ostatniego roku kondycja przedsiebiorstwa/instytucii, ktéra Pan/i reprezentuje lub dziatalnosci, w
ktora jest Pan/i zaangazowany ulegta poprawie, czy tez pogorszeniu?

Znacznej poprawie

Niewielkiej poprawie

Niewielkiemu pogorszeniu

(@]
@]
QO Pozostaje taka sama
O
@]

Znacznemu pogorszeniu

Poprzednia strona Nastepna strona

1KA - web surveys
Survey without cookies, without IP tracking
Privacy policy
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Ekran 3

.BI- UMCS 0% | I 00%

Sektor kreatywny w Lublinie

*Q12 - Czym podyktowany byt wybér Lublina jako miejsca do prowadzenia dziatalnosci kreatywnej? Ktére z
wymienionych czynnikéw byly najwazniejsze?

Dostgpne kategorie: 0/3 Rankingu kategorii:
Lublin to moje miasto rodzinne 1
Zamieszkanie w Lublinie po 2.

studiach / zatozeniu rodziny

Przyzwyczajenie do lokalnego
Srodowiska

Kontakty osobiste sprzyjajace
zdobywaniu klientow

Atmosfera sprzyjajaca rozwojowi
branz kreatywnych

Wysoka jakosc¢ zycia w Lublinie -

Korzystne warunki ekonomiczne,
np. niskie czynsze / niskie koszty pracy

Specyfika rynku lubelskiego, np.
nisza rynkowa / mato intensywna
konkurencja

tatwiejszy dostep do finansowania
rozpoczecia dziatalnosci

Inny czynnik

Q13 - Jakie zna Pan/Pani inne podmioty z Lublina zajmujace si¢ branza kreatywng?

Podmioty Rodzaj podmiotu Wspdtpraca

pgl;mu Przedsiebiorsty  Freelancer Instytucja Nie wiem Nie Tak
Podmiot 1 o] O (@] O o] o
Podmiot 2 o] o] o] O o] O
Podmiot 3 (0] (6] o] O O (0]
Podmiot 4 o] @] (@] O o] o]
Podmiot 5 o] (o] o] O O o

Q14 - Czy w ramach prowadzenia dzialan w sektorach kreatywnych nawiazat Pan/Pani (lub
przedsiebiorstwo/instytucja, ktéra Pan/i reprezentuje) kiedykolwiek wspétprace ze szkotami wyzszymi lub innymi
osrodkami badawczymi/transferowymi?

O Nie

Q Tak (z jakimi?):

Poprzednia strona Nastepna sf
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Ekran 4

Sektor kreatywny w Lublinie

*Q15 - Na efektywnosc¢ prowadzenia dzialalnosci w danym miejscu wplywa wiele czynnikéw. Prosze ocenic najpierw
waznos¢ danego czynnika, a nastepnie swoja ocene jego oddzialywania

Ocena prowadzenia dziatalnosci w sektorach

Waznosc czynnika dla sektorow kreatywnych kreatywnych w Lublinie

Ani Ani
Z}Jpeir_ﬂe Niewazny wazny, Wazny Bardzo Bgrdzo Niska mska, Wysoka Bardzo
niewazny ani wazny niska ani wysoka
niewazny wysoka

Konkurencja w obrebie
sektora kreatywnego o o o o o) 9 o o o o
Wspétpraca w obrebie
sektora kreatywnego o o o o o) o o o o o
Popyt na wytwory
scktora kreatywnego o o o o o) 9 o o o o
Infrastruktura miasta e} o o o o o o o o o

(np. budynki, lokale)

Infrastruktura
kormunikacyjna miasta
(drogi, chodniki)

@]
o
o
0]
(@]
o
o
o
0]
o

Wsparcie podmiotow

publicznych (urzedy, O O o] O O (@] @] @] O (@]
uczelnie)
Poziom rozwoju fe) [e) o) o) [e) o) o) e} o) o)

gospodarczego miasta

Struktura branzowa

gospodarki - jakich (@] O o] O O O @] @] (@] (@]

branz firm jest wiecej

Poziom kosztow

prowadzenia O O o] O O (@] @] o] o] O

dziatalnosci

Rynek pracy (ilosc i
kwalifikacje O O O O O O O O O O

pracownikow)

Poprzednia strona Nastepna strona

1KA - web surveys
Survey without cookies, without IP tracking
Privacy policy
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Ekran 5

&3 UMCS 0% | (+]

Sektor kreatywny w Lublinie

*Q16 - C.d. poprzedniego pytania. Na efektywno$¢ prowadzenia dziatalnosci w danym miejscu wplywa wiele
czynnikéw. Prosze ocenié¢ najpierw waznos¢ danego czynnika, a nastepnie swoja ocene jego oddziatywania

Ocena prowadzenia dziatalnosci w sektorach

Waznos¢ czynnika dla sektoréw kreatywnych kreatywnych w Lublinie

Ani Ani
ngehle Niewazny wazny, Wazny Bardzo Ba_rdzo Niska niska, Wysoka Bardzo
niewazny ani wazny niska ani wysoka
niewazny wysoka
Potozenie geograficzne
e O O O O O O O O 0} o
Potaczenia
komunikacyjne z resztg (@] (@] @] (o] O O O @] O O
kraju
Polgczenia
komunikacyjne z (@] (@] @] O O O O (@] (@] (@]

zagranica

Nastawienie

mieszkancow do o) e} o) o) @) O O O @] O

korzystania z wytwarow
sektora kreatywnego

Wspotpraca o) o) O O O (@] @] O O o

migedzynarodowa

Dostep do
nowoczesnych (0] (6] 0] (@] O (@] O (@] o] (@]

technologii

Wizerunek miasta jako 0o o) o) ) O (@] o] O o o

miasta kreatywnego

Wspotpraca ze szkotami o o o o o o o o

i uczelniami

*0)17 - Jakie s3 Pana/Pani zdaniem gléwne zalety i wady Lublina jako miasta do prowadzenia dzialalnosci zwigzanej
z branza kreatywna?

Zalety Wady

(prosze wpisac:)

Q18 - Co Pana/Pani zdaniem decyduje o sukcesie podmiotu funkcjonujacego w branzy kreatywnej w Lublinie?

Q19 - Jakie s3 w Pana/Pani opinii gtéwne problemy wynikajace z prowadzenia dziatalnosci kreatywnej w Lublinie?

Poprzednia strona Nastepna strona
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Ekran 6

i;« UMCS 0% I 100%

o Sektor kreatywny w Lublinie
.
o
E Q20 - Jakie sa Pana/Pani zdaniem najwieksze problemy we wdrozeniu pomystéw w prowadzonej dziatalnosci?

O Problemy z popytem / pozyskiwaniem zlecer

O Brak zdolnosci kredytowej w bankach

O Problemy z promocja produktéw/ustug

O Problemy ze znalezieniem odpowiednich pomieszczen
O Problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw

O Inne (jakie?):

Pytanie wyswietlane jesli spetniony warunek

*0Q21 - Uwazam, ze Lublin pod wzgledem dziatalnosci zwiazanej z branza kreatywna:

. . . jest mato przyjazny
jest przyjazny przedsiebiorcom s At

Jjest miastem przysztosciowym jest miastem mato przysztosciowym

ma ubogg oferte wsparcia firm
kreatywnych

ma bogatg oferte wsparcia firm
kreatywnych
ma wysoki poziom edukacji ma niski poziom edukacji

ma wysokie koszty utrzymania
dziatalnosci

ma niskie koszty utrzymania
dziatalnosci

utrudnia uzyskanie wysokich
przychodow

umozliwia uzyskanie wysokich
przychodéw

utrudnia znalezienie odpowiednich
pracownikéw

umozliwia znalezienie odpowiednich
pracownikéw

0O O O 0O 0 O O
O O O O O O O
O O O O O O O
0O O 0 0 0 O O
O O O O 0O O O
O O O O 0O O O
O O O O O O O

Q22 - Czy zna Pan/Pani jakies miasto (w Polsce lub za granicg), ktére w Pana/Pani opinii mogtoby by¢ wzorem, jesli
chodzi o wspieranie branzy kreatywnej? Prosze wpisa¢ jego nazwe, lub pozostawié puste, jeéli nie zna Pan/Pani
takiego.

7

WYSWiI

Qrrsnnnnnnnnnnnnnnnnn

Poprzednia strona Nastepna s

Jezeli Q22 niepuste,

1KA - web surveys
Survey without cookies, without IP tracking
Privacy policy
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Ekran 7

&1 |UMCS

100%

Jezeli Q22 niepuste...

Sektor kreatywny w Lublinie

Q23 - Uwazam, Ze inne miasto ,ktére zostato wskazane w poprzednim pytaniu, pod wzgledem dziatalnosci

zwigzanej z branza kreatywna...

jest przyjazne przedsiebiorcom
Jjest miastem przysztosciowym

ma bogatg ofertg wsparcia firm
kreatywnych

ma wysoki poziom edukacji

ma niskie koszty utrzymania
dziatalnosci

umozliwia uzyskanie wysokich
przychodow

umozliwia znalezienie odpowiednich
pracownikéw

N]
w
N
5]

O O O 0O O 0O
O O O O O OO
O O O O O 0O
O O 0O O 0O
O O O O OO0
O O O O OO0
O O O O OO0

(@]

Pytanie wyswietlz

[}

o

N

o}

jest mato przyjazne przedsiebiorcom
jest miastem mato przysztosciowym

ma uboga ofertg wsparcia firm
kreatywnych

ma niski poziom edukacji

ma wysokie koszty utrzymania
dziatalnosci

utrudnia uzyskanie wysokich
przychodow

utrudnia znalezienie odpowiednich
pracownikow

i spe ;ﬂ()ny warunek

*0Q24 - Prosze teraz ustosunkowac sie do kilku stwierdzen dotyczacych postrzegania przez Pana/Pania sektoréw

kreatywnych w Lublinie

Konkurencja w sektorze kreatywnym w
Lublinie jest wysoka

Lublin jest miastem atrakcyjnym dla
inwestorow z branzy kreatywnej

Zarobki w sektorze kreatywnym w Lublinie
s3 satysfakcjonujace

Sektor kreatywny w Lublinie dynamicznie
sie rozwija

Prowadzac dziatalnosé w Lublinie fatwo
zatatwic sprawy urzedowe

Lublin wspiera ludzi w rozwoju pomystéw
na biznes kreatywny

Znam duzo osob, ktére cheiatyby zatozyé
dziatalnosé¢ kreatywna w Lublinie

Znam osoby, ktare z sukcesem zatozyly w
Lublinie firme z branzy kreatywnej

gadzam " gadaam
o 0
o o
o o
o o
o 0
o 0
o 0
o 0

Ani sie

zgadzam, ani

Raczej sie nie  Catkowicie sie

Z;i:;dr;;em zgadzam  nie zgadzam
o o o]
o o o]
o o O
o o o]
o o o]
o o 0]
o o o]
o o 0]

Poprzednia strona Nastepna strona

1KA - web surveys

Survey without cookies, without IP tracking

Privacy policy
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Ekran 8

‘5"1 UMCS 0% | I 100%

Sektor kreatywny w Lublinie

*Q27 - Z jakich form finansowania korzystat Pan/i (lub przedsiebiorstwo/instytucja, ktére Pan/i reprezentuje) w
ciggu ostatnich dwach lat?

Kredyt bankowy

Pozyczka od oséb fizycznych
Venture Capital
Crowdfunding

Mecenat

Stypendium

Wsparcie rodziny
Finansowanie publiczne

Z zadnych

Nie wiem

O0OO0OO0OOO0ODODDODOODO

Inne (jakie?)

*Q31 - Czy Pan/i (lub przedsiebiorstwo/instytucja/, ktére Pan/i reprezentuje) obecnie potrzebuje jakiejs formy
wsparcia?

=emnmn(® Tak
O Nie

Q32 - Jakiej formy wsparcia potrzebuje Pana/Pani przedsiebiorstwo/instytucja/dziatalnos¢?

Pytanie wyswietlane jesli spetniony warunek

Poprzednia strona Nastepna strona

1KA - web surveys
Survey without cookies, without IP tracking
Privacy policy
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Ekran 9

Sektor kreatywny w Lublinie

*Q33 - Czy kiedykolwiek ubiegal/a sie Pan/Pani o wsparcie dla swojego przedsiebiorstwa/instytucji/dziatalnosci?

semnn (& Tak
O Nie

*Q34 - Czy wsparcie zostalo przyznane?

©® Tak
O Nie
O Whniosek jest w trakcie rozpatrywania

O Wsparcie zostato przyznane jedynie w formie czesciowej

*Q35 - Gdzie Pana/Pani przedsiebiorstwo/instytucja/dziatalnosé ubiegato/a sie o wsparcie?

Blok pytan wys$wietlany jesli spetniony warunek

Poprzednia strona Nastgpna strona

1KA - web surveys
Survey without cookies, without IP tracking
Privacy policy

ubLin



Ekran 10 (cz. 1)

ubLin

41 |UMCS 0% | 1009

Sektor kreatywny w Lublinie

*Q36 - Jakie formy wsparcia Pana/Pani zdaniem s3 najbardziej potrzebne w sektorach kreatywnych
funkcjonujgcych w Lublinie?

Doradcze (tworzenie inkubatoréw, promocja dziatan, szkolenia)
Prawno-administracyjne (pomoc prawna, urzedowa)

Dziatania integracyjne (tworzenie klastrow, partnerstw)

Finansowe (pornoc w pozyskiwaniu srodkdw, granty)

Edukacyjne (studia, kursy)

Wsparcie w obszarze kultury (organizacja wydarzen artystycznych, promocja kultury)

Rozwoj urbanistyczny (rewitalizacja obszarow, udastepnianie nieruchomaosci)

OO0OO0OO0ODODOO0OODO

Inne fjakie?):

*Q37 - Ktére z nizej wymienionych sektoréw kreatywnych sa w Pana/Pani opinii najbardziej rozwojowe w Lublinie i
okolicy?

Dostepne kategorie: 0f3 Rankingu kategorii:

Architektura

Design 3.
Reklama

Ksiazki i rynek wydawniczy I 2.

Dziatalnos¢ fotograficzna i filmowa

Dziatalno$¢ muzyczna

Radio i telewizja

Oprogramowanie i gry

Rynek wydarzen artystycznych

Biblioteki i muzea

Inna dziatalnosé




Ekran 10 (cz. 2)

*Q38 - Do ktérego z nizej wymienionych sektoréw kreatywnych nalezy Pana/Pani zdaniem skierowaé ewentualne
wsparcie miasta w pierwszej kolejnosci?

Dostgpne kategorie: of3 Rankingu kategorii:

Architektura

Ksiazki i rynek wydawniczy

Reklama

| Design | 3.

Dziatalnosé fotograficzna i filmowa

Dziatalnoé¢ muzyczna

Radio i telewizja

Oprogramowanie i gry

Rynek wydarzen artystycznych

Biblioteki i muzea

Inna dziatalnosc

*Q40 - Jakie Pana/Pani zdaniem konkretne dziatania nalezaloby podjaé, aby podmioty z sektoréw kreatywnych
chetniej lokowaly swoja dziatalnos¢ na terenie Lublina?

ubLin



Ekran 10 (cz.3)

*XSEX - Pana/Pani pteé:

O Mezczyzna
O Kobieta

*XAGE - Do ktérej grupy wiekowej Pan/Pani nalezy:

do 25 lat
26 - 35 lat
36-50 lat

51-65lat

OO0 000

66 lat lub wiecej

*¥XSTS - Jakie stanowisko zajmuje / funkcje pelni Pan/Pani w dzialalnosci, o ktérej udzielata Pan/Pani odpowiedzi?

O wiasciciel / wspotwiasciciel

[0 Osoba zarzadzajaca: Prezes / Dyrektor / Prokurent
O stanowisko kierownicze

O stanowisko wykonawcze

O Inne stanowisko / funkcja (jakie? /jaka?):

O Nie dotyczy

Poprzednia strona Ostatnia strona

1KA - web surveys
Survey without cookies, without IP tracking
Privacy policy

ubLin



Ekran podzigkowania

Sektor kreatywny w Lublinie

Dziekuje serdecznie w imieniu zespotu badawczego za czas poswiecony na wypelnienie ankiety!

Dzieki Pana/Pani zaangazowaniu juz wkrotce sektory kreatywne beda mogly zostaé objete specjalnie dla nich
przygotowanym wsparciem ze strony miasta Lublin.

Poniewaz zalezy nam na poznaniu opinii jak najwigkszej iloci os6b/instytucji z branzy kreatywnej, uprzejmie
prosze o rozestanie tego kwestionariusza do zaprzyjaZznionych z branzy oséb/podmiotéw, aby mogli i oni podzieli¢
sie swoja opinig oraz doswiadczeniem.

Link do badania: https: Jka.si/a/184675

Z powazaniem,
Radostaw Macik - Koordynator projektu

Poprzednia strona m

1KA - web surveys
Survey without cookies, without IP tracking
Privacy policy
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FGI — sektor kreatywny — UM Lublin — listopad 2018

Scenariusz
Blok Czas
Wprowadzenie + przedstawienie sie (czym sie w zyciu zajmujg, od jak dawna) 5-7 min

Animizacja — ja (freelancerzy)/moja firma

SPECYFIKA BIZNESU 10 min
Co trzeba zrobic¢, zeby by¢ najlepszym/odnies¢ sukces w Waszej branzy?
A co trzeba zrobié, zeby by¢ najbardziej znanym i cenionym?

Czy czujesz/uwazasz, ze branza, w ktorej dziatasz jest specyficzna? Z czego wynika ta
specyfika?

BLOKADY 10 min
Czy jest cos, co Was blokuje, aby osiggna¢ sukces w tym, co robicie? Czy sa to kwestie
wewnetrzne (jakies umiejetnosci, talenty), czy zewnetrzne (np. potrzebujecie jakiejs formy
wsparcia z zewnatrz)?

LUBLIN 10 min
Czy Lublin jest miastem sprzyjajgcy branzom kreatywnym? Co takiego ma, a czego mu
brakuje?

ewentualnie: Czy Lublin mégtby by¢ miastem sprzyjajagcym branzom kreatywnym?
Wszystkim, czy wybranym?

Czy w Waszym odczuciu, czy sg w miescie jakie$ branze bardziej preferowane a inne sg
marginalizowane?

Podyskutowac¢ nad tymi propozycjami.

POROWNANIE 10 min
Lublin jako miasto vs Lublin jako miejsce prowadzenia dziatalnosci

PROWADZENIE DZIALALNOSCI W LUBLINIE 20 min
Chciatabym, abysmy teraz skupili sie na prowadzeniu dziatalnosci, ale nie ogdlnie, ale
konkretnie w Lublinie.

Jakie korzys$ci odczuwacie z dziatalnosci w Lublinie? Czy to, ze tu jestescie w jaki$ sposob
Wam pomaga w prowadzeniu dziatalnosci? Czy w jakis sposéb to wykorzystujecie, traktujecie
jako atut?

Jakie bariery odczuwacie prowadzgc dziatalnos¢ w Lublinie?
Ktore sg najbardziej odczuwalne/dotkliwe dla Was?

Czy widzicie mozliwo$¢ zmian? Ogdlnie vs dla Waszej dziatalnosci/branzy
Jakiej formy wsparcia swojej dziatalnosci Wam brakuje?

Czy Urzad Miasta moze takie wsparcie zapewnic¢?
Jak te wymienione przez Was bariery przezwyciezy¢?

KONKLUZJA 15 min
Jaka 1 zmiana/1 dziatanie wprowadzone przez Miasto datoby Wam najwiekszg korzysc¢/
Najbardziej by Wam pomogto? Czy jest cos takiego?

tgcznie ok. 85 min.
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FGI — sektor kreatywny — UM Lublin — listopad 2018.

Scenariusz — warsztat strategiczny

Blok Czas
Wprowadzenie + przedstawienie sie (czym sie zajmujg, od jak dawna) 7 min
LUBLIN 10 min

Jaki jest stan rozwoju sektorow kreatywnych w Lublinie?

Czy Lublin jest miastem sprzyjajacy branzom kreatywnym?

Jesli sie nie pojawi: Czy Lublin mogtby by¢ miastem sprzyjajgcym branzom kreatywnym?

Czy sprzyja wszystkim czy wybranym? Czy sg w miescie jakies branze bardziej preferowane a inne sg
marginalizowane?

FREELANCERZY — nie ujeci w statystykach 3 min
llu dziata? Czym sie zajmujg? Jak sg postrzegani? Wyrobnicy/partnerzy/pracujg dla innych?

CECHOWI vs. PARTACZE 5 min
Cytat: Dziatalnosci z dotacji psujg rynek - dyskusja

ARTYSCI vs. RZEMIESLNICY 5 min
Cytat: Artysta jest na samym koncu (dole) taricucha pokarmowego - dyskusja

POTENCJAL KREATYWNY 5 min
Co takiego LUBLIN ma, a czego mu brakuje? (dziatalno$¢ w sektorach kreatywnych)

Dlaczego pomimo duzego potencjatu kreatywnego LUBLIN nie kojarzy sie z miastem kreatywnym/
miastem kreatywnych ludzi? Co zawodzi? (ludzie/spoteczenstwo/przedsiebiorcy/wtadze)

PROWADZENIE DZIALALNOSCI W LUBLINIE / WSPOLPRACA 10 min
Jakie sg korzysci z dziatalnosci w Lublinie? Lokalizacja? Dziedzictwo kulturowe? Czy branza
wykorzystuje to, traktuje jako atut?

Jakie istniejg bariery prowadzenia dziatalnosci w Lublinie? Ktére sg najbardziej dotkliwe? Niski
popyt/Brak pracownikéw?

Jak oceniajg Panstwo wspotprace pomiedzy réznymi podmiotami? W obrebie sektora kreatywnego?
Ogolnie — z innymi przedsiebiorstwami / instytucjami publicznymi/panstwowymi?

Jakie istniejg bariery wspoétpracy? Lokalnie, w kraju, za granicg?

FAKT: Wspotpraca typowo z 3-5 innymi podmiotami z sektora kreatywnego

EDUKACJA 3 min
Jaka jest edukacja w branzach kreatywnych w Lublinie? Dla kogo ksztatcimy? Dobrze/Zle?

WSPARCIE 10 min
Jakiej formy wsparcia zdaniem Panstwa brakuje branzom kreatywnym?

Czy Urzad Miasta moze takie wsparcie zapewni¢?

Ktdre sektory wspiera¢ bardziej intensywnie/priorytetowo? Czy wszystkie jednakowo?

FAKT: 56% badanych starato sie o wsparcie i 4/5 z nich wsparcie uzyskato - dyskusja

DOBRE PRAKTYKI 5 min
Jakie dobre praktyki wspierania sektora kreatywnego znajg? Czy mozna je zastosowac tutaj?

SZANSE 3 min
Czy widzg realng szanse uczynienia sektora kreatywnego wizytéwkg Lublina?
Jakie przeszkody trzeba pokonaé, zeby to uczyni¢?

KONKLUZJA 5 min
Jakie JEDNO dziatanie Miasta datoby branzom kreatywnym najwiekszg korzy$¢? Czy jest cos takiego?

Lacznie ok. 86-90 min.
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